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1. CEL | ZAKRES INSTRUCJI

Mozliwos¢ skladnia skarg i zglaszania sytuacji konfliktowych dotyczy wszystkich studentow
Wydziatu Nauk o Zdrowiu, oraz pracownikow Wydziatu.

2. TERMINOLOGIA

Skarga — wypowiedz, w ktorej kto$ si¢ na co$ uskarza. Przedmiotem skargi moze byc¢

zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan.

Sytuacja konfliktowa — sytuacja, w ktoérej dochodzi do zachwiania rownowagi pomiedzy

potrzebami, zadaniami i sposobami ich realizacji przez poszczegdlnych cztonkow grupy.

Rozpatrzenie skargi doktadne zbadanie, rozwazenie, przeanalizowanie oraz wydanie opinii i
decyzji.

3. ODPOWIEDZIALNOSCI

Dziekan, Prodziekani i nauczyciele akademiccy Wydziatu Nauk o Zdrowiu odpowiadajg za
terminowe 1 poufne rozpatrzenie skargi i zalatwienie sytuacji konfliktowe;j

4. TERMIN REALIZACJI INSTRUKCJI

Rozpatrywanie i zalatwianie skarg studentéw jest realizowane przez caty rok akademicki.
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5. OPIS POSTEPOWANIA W RAMACH INSTRUKCJI

5.1. Skfadanie skargi lub zgloszenie sytuacji konfliktowe;:

student moze bez zadnych ograniczen, w kazdym dniu, osobiscie lub poprzez
Dziekanat zglosi¢ skarge ustnie lub na pi$mie do Dziekana i Prodziekana do spraw
studenckich w godzinach urzedowania. Nauczyciele akademiccy przyjmujg skargi
w godzinach ich konsultacji;

kazda skarga rozpatrywana jest z zachowaniem peinej poufnosci;

student moze sporzadzi¢ z wlasnej inicjatywy lub na wniosek rozpatrujacego,
szczegotowy opis zdarzenia lub sytuacji;

student moze ztozy¢ skarge lub zglosi¢ sytuacje konfliktowg do Samorzadu
Studenckiego;

student moze zglosi¢ skarge do Rektora UBB w sprawach objetych Regulaminem

Studiow.

5.2. Sposob zatatwiania zgloszonej skargi lub rozpatrywania sytuacji konfliktowe;:

Dziekan, Prodziekan lub nauczyciel akademicki moze z zachowaniem poufnosci
przeprowadzi¢ bezposrednig rozmowe wyjasniajaca;
na prosbe studenta lub wniosek osoby rozpatrujacej skarge, mozliwe jest spotkanie

wszystkich zainteresowanych osob;

— na prosbe studenta lub wniosek osoby rozpatrujacej, poddanie skargi lub sytuacji

konfliktowej pod oceng Kolegium Dziekanskiego;

w przypadku braku mozliwo$ci rozwigzania problemu, przekazanie skargi studenta
z poziomu Wydziatu na poziom Uczelniany.

w przypadku skargi studenta lub pracownika na osob¢ lub jednostke organizacyjna

bedaca poza jurysdykcja Dziekana, Dziekan kieruje sprawe do Rektora UBB.
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6. DOKUMENTY ZWIAZANE Z INSTRUKCJA

6.1. Regulamin studiéw pierwszego 1 drugiego stopnia oraz jednolitych studidéw magisterskich

w Uniwersytecie Bielsko-Bialskim.

7. ZALACZNIKI
Brak

8. AKTUALIZACJA INSTRUKCJI
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